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Die Online-Produktrecherche steht heute bei
Kauftprozessen an erster Stelle.

Der Wunsch ein Produkt vor dem Kauf

an-/auszuprobieren ist in den allermeisten Fallen
vorhanden.

Aber wo ?!
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Vorab die (Online-) Recherche, dann der Einkauf

Die Kunden heute sind ,Omnishopper’, die sich frei durch die Medienkanale bewegen und sie nach
eigenem Belieben kombinieren. 87 Prozent der Konsumenten informieren sich zuerst im Web Gber
gewunschte Produkte.

Damit sind die Onlinehandler bei der Einflussnahme auf die Kaufentscheidung der Konsumenten klar im

Vorteil.

Aus unserer Einzelhandelserfahrung (Augenoptik Dehmer)

heraus kdnnen wir diese Studien nur bestatigen. Kein Kunde betritt
den Laden jungfraulich. Alle haben Grundvorstellungen und zeigen
vielfach Produktbilder auf dem Smartphone. Dies ist fur Handler
und Kunden vielfach frustrierend, wenn das Produkt nicht im
Sortiment ist und der Kunde es zeitraubend beim nachsten
Handler versuchen muss.

Shopping

heute

https://www.internetworld.de/e-commerce/zahlen-studien/online-suchen-offline-kaufen-umgekehrt-1003700.html
https://www.onlinehaendler-news.de/handel/studien/29884-studie-online-shopper-beginnen-produktrecherche-amazon.html



https://www.internetworld.de/e-commerce/zahlen-studien/online-suchen-offline-kaufen-umgekehrt-1003700.html
https://www.onlinehaendler-news.de/handel/studien/29884-studie-online-shopper-beginnen-produktrecherche-amazon.html

Warum ist das lokale Produktpotfolio online
nicht sichtbar!

Der naheliegendste Gedanke ist, die Ware Uber die bekannten Kanale (Shop/Marktplatz/Suchmaschine)
online zu prasentieren. Dies ist allerdings nur selten fur den lokalen Handler zielfihrend und konnte

sich in der Praxis nicht durchsetzen.

Offine Handler haben Internetshopping ist zu Kunden, die lokal shoppen,
andersgelagerte 99% Versandhandel. Die suchen auch
Kompitenzen. Sie sind z.B. Systeme werden fur den Fachberatung, sonst
keine SEO Spezialisten Distanzhandel entwickelt kaufen sie online. Die
aber kdbnnen/mussen mit und sind somit far lokale Kommunikation muss also
inrer presonlichen Handler ungeeignet. im Vordergrund stehen.
Beratungskompitenz Einer
Uberzeugen. Produkt/Preisdarstellung,

wie online Ublich, ist fur
lokale Handler schlecht.



Unser Ansatz!

Nicht das Produkt, sondern

der Fachberater ist online
vertlugbar!

Das digitale Ausschreibungs-/Kundendialogsystem Kaufnah
(Kombi aus My Hammer und WhatsApp) bietet Konsumenten
erstmals online die Maglichkeit, Angebote schnell und
anonym von lokalen Fachhandlern einzuholen.



Nutzerzahlen (Alpha):

Uber 2000 Konsumentenanfragen an Handler gesendet
Ca. 180 teilnehmende Einzelhandler (SportScheck/ MediMax/ Sarturn/ Kaufhof/

ca. 25 Handler aus dem MKK)
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Dietrich Dehmer (50), Grinder/Geschaftsfuhrer,
Business Development  Zur Zeit Geschaftstuhrer
der Augenoptik Dehmer GmbH und

Grander Kaufnah GmbH, vormals

Grander/ Geschaftsfihrer von Yuu.to
(Teamkauftsystem offine)

Tristan SproéBer (31), Fachinformatiker,
verantwortlich fur die Entwicklung der
Individualsoftware

Aleksandr Epp (29), Entwickler Wordpress, Frondend,
UX Designe

Kompetenzpartner

cr\ C\ Competence Center E-Commerce
der Fachhochschule Stdwestfalen



http://ccec-online.de/
http://ccec-online.de/

Nach welcher Handlergruppe suchen Sie?
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Galerie Ypsilon

Sport Wolf
Lohmihlenweg 29

Offnungszeiten: n/a

Altes Weinkellerchen

Untermarkt 17

Offnungszeiten: n/a

Altstadt-Hotel

[

Hiiseyin Atici

Untermarkt 16

[

Offnungszeiten: n/

Salon Bauer

2& A

Jzssenbachstr. 2

O&Eniingazaitan- n/2
vinungszeiten:n/a

Garni-Hotel Grimmelshausen

Unsere Losung

Wo mochten Sie suchen? Umkreis

Gelnhausen 5

Sport Wolf

Dieses Unternehmensprofil wurde vom Inhaber noch
nicht ibernommen

kauf'/%h

Fragen Sie unverbindlich nach Preisen und
Serviceleistungen, so als wéren Sie direkt im
Laden!

Fragen Sie unverbindlich nach Preisen und
Serviceleistungen bei diesem und/oder dhnlichen
Fachleuten!

Ich suche diesen oder dhnlichen
Laufschuh (siehe Foto), denn ich
habe Schmerzen bei dem Laufen.
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E-Mail-Adresse (fuir Handler nicht sichtbar)

JETZT ANFRAGEN »*
Handlergruppe: Sportbekleidung

Fachabteilung | Berater Team

und viele tolle Angebote erhalten!

Adresse
Lo lenweg 29
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Shopping-Tour mit Kautnah

Handlerlbersicht

Welche Fachhandler (Sportgeschaft,
Optiker,...) gibt es vor Ort, welche
Service-/Beratungsleistungen bieten sie.
Diese und viele weiteren Informationen
(Offnungszeiten, E-Mail, Telefonnummer)
erhalten Konsumenten auf der Kaufnah-Map.
Somit ist es ihnen moglich herauszufinden ob

sich in Frage kommende Fachgeschafte vor Ort
befinden.

{

4_Sport Peters

Newstr. 164
Offrcngsaeit: bis 19.00U%

5. Sport 2000
Sportgeschift
Hauptstr. 174
Otfnungseeit: bis 19.00Uhe

Fenane)

Jinz




Shopping-Tour mit Kautnah

Produktanfrage

Statt in jedem Geschaft einzeln nachzufragen,
senden Konsumenten Uber Kaufnah zeitsparend eine
Produktanfrage bezuglich der Verfugbarkeit

und weiterer Service-/Beratungsleistungen.

Kaufnah leiten die Anfrage anonymisiert,
unverbindlich und kostenlos an die Fachhandler

in ihrer Nahe weiter.

kauf@gh

Fragen Sie unverdindlich nach Preisen und
Serviceleistungen, so als waren Sic im Laden
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= C 0 ‘ @ Sicher | https://www.kaufnah.net/members/dealerl/messages/
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Dehmer

Anfragen

w

Alle Anfragen

Beantwortete
Anfragen

Kaufnah

Kaufn. An. P.Stadt

G G ™ Whatsapp

Ed VR & KSK @ KN

[% Machrichten — Dietrich Dehmer - Kaufnah ...  —

Ansicht von 1 - 6 von & Nachrichten
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" Von: knc_5b59d1fT3¢aff (1)

Juli 26, 2018 um 1:51 pm

Neue Anfrage zu Elektrofachmarkt
asdf asdf

Gelesen | Laschen

7
o (]
7 Von: knc_5b4864449557e (1)
Neue Anfrage zu Supermarkt & Lebensmittel
Ich bin auf der Suche nach Scotch-Bonnet Chili-Schoten (frisch) [...]
e 1
(]

:'i_. Von: knc_5b258b46a3fd3 (1)

Neue Anfrage zu
Ich suche einen Lakshmi Ayurvedischen kajalstift

" Von: knc_5b4864449557e (1)

Juli 13, 2018 um 8:35 am

Neue Anfrage zu Supermarkt & Lebensmittel
Ich bin auf der Suche nach Scotch-Bonnet Chili-Schoten (frisch) [...]

Gelesen | Laschen

X

Y Vor: kne_5h03fead1ef8e (1)

Neue Anfrage zu Apotheke

Medikamentel Schnelllll

" Von: knc_5b258b46a3fd3 (1)

Juni 16, 2018 um 10:12 pm

Neue Anfrage zu

Ich suche einen Lakshmi Ayurvedischen kajalstift

A

Gelesen | Laschen

(]

:'i_. Von: knc_5b029c08a0310 (2)

Neue Anfrage zu Augenoptikergeschaft
Testanfrage Nr.1

_I__ Von: knc_sb03feadlefie (1)

Mzi 22, 2018 um 11:2T am
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ANFRAGEN

414 x 736 - iIPhone 6 plus

{| @ Nachrichten - Districh Dehmer - Seite 62 —...  — O

Neue Anfrage zu
Elektrofachmarkt

knc_5b59d1f73cOff Gesendatvor 1 Wocne

asdf asdf

Antwort senden
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414 x 736 - IPhone 6 plus

Gelesen

Loschen

(]

1'3_. Von: knc_5b02ce9dcecsf (1)

Mai21,2018 um 1:50 pm




24/7
Ereichbarkeit

Einer der grofiten Nachteile fur
lokale/stationare Handler

ist sicher, dass sie auBBerhalb der
Offnungszeiten far

Konsumenten nicht erreichbar sind.

Funktionsumtfang

wie im E-Commerce

Wer ist mein Kunde, was wunscht
er? Diese fur Handler wichtigen
Fragen kann Kaufnah unter
Zuhilfenahme von Online-
Marketing-Tool, z.B. Online Tracking
Systemen beantworten.



Modellprojekt 2019

Fraunhofer

vationsplattform fur die digitale Transformation von Mittelstadten




Modellprojekt MKK ???

Burger im MKK geben 630 Mil. € (420T*1500€) beim Onlineshopping aus.
Jeder zweite Einkauf (2% / 12,6 Mil..) soll zukunftig im MKK getatigt und nicht online erworben werden.

Danke flir Ihr Interesse



